Заключение по рекламации № ______
	Наименование компании-заявителя:
	

	Адрес:
	

	Контактное лицо:
	

	Телефоны:
	

	Серийный номер оборудования (артикул):
	

	Наименование оборудования:
	

	Номер и дата накладной:
	

	1. Описание рекламации и обстоятельств, при которых она была обнаружена:

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

2. Соблюдения требований заводской инструкции по применению, эксплуатации и техническому обслуживанию _________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

3. Сохранность заводских пломбировок и наличие следов разборки потребителя
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

4. Результаты разборки дефектного узла (агрегата) ___________________________________
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

5. Причины возникновения неисправности и виновник _____________________________
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________




Дата рекламации ______________________________________«_____»_____________2009 г.

Дата завершения процесса ____________________________«_____»_____________2009 г.
Решение комиссии рассмотревшей рекламацию: ___________________________________________
_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
М. П. 




______________________ /_____________________/ 


______________________ /_____________________/ 


______________________ /_____________________/
